KATAXTATIKO

THX ETAIPEIAX ME THN EIIQNYMIA

«EAAHNIKOX XPHMATOOIKONOMIKOX MEXOAABHTHX — AXTIKH
MH KEPAOXKOIIIKH ETAIPEIA ENAAAAKTIKHY EITTAYXHX
ATA®OPQN»

ApOBpo 1
EITQNYMIA - NOMIKH ®YXH - EAPA - AIAPKEIA

1. Idpvetar aotikn etapeion pe v enovopio «EAAVIKOG XpnUaTOOKOVOUTKOG
Mecolafnmg - Aotk Mn Kepdookomkn Ertapeia Evorioxtikng Emiivong
Apopdv» (og cvvtopoypapioc EXM-EEEA) (mpomv «Mecoiapntic Tpomelikov —
Enevovtikdv  Ymnpeoidvy) kot oty oyyAdkn yAdooa «Hellenic  Financial
Ombudsman Nonprofit Alternative Dispute Resolution Organisation» (og
ovvtopoypapioc HFO — ADRO) nov amotelel vopkd mpdo®mno 1010TIKoD S1Kaiov un
Kepdookomkoy yapaktnpo (epeéng «Etapeion).

2. H Etoupeio €xet v €3pa g otov Ao Abnvaiov, eni tg 0dov Maccariog ap.
1.

3. H dbpkera g Etaipeiog opiletar adpiotn.

ApBOpo 2
YKOIIOX - OPIXMOI - APMOAIOTHTA
1. Zxomog g Etopeiag etvar:

a) N eEMOKAOTIKY EMIAVOT WIOTIKOV SPOPOV EUTOPIKNG KO YPTLATOOIKOVOULIKNG
10ime evoMg Kot

B) N emoTNHOVIKY TPOAY®YT, EVIGYLOT Kot d1Ad00T KAOE LopPNS EEMIKAGTIKNG Kot
CUVOLVETIKNG EMIALONG TOV OVOTEP® OPOPDOV, COLP®VO LE TNV EKAGTOTE 15YVOVCA
vopobeoio, Ommg: pecoddPnong (Ombudsman), ocuvpgilioong tov  pep®V,
SlmpayHaTeHoE®MY, doNTNoiag, SUEGOAAPNONG Kol GAA®V VPPOIKAOV HOPO®OV
EVOALOKTIKNG ETIAVOTG SLOPOPDOV 1 KOl GUVIVUGTIKAOV LOPPDV TOV AVAOTEP®.

2. ' v ekmpwon tov okomov g 1 Etaupeia opyavodvetot kan dpacstnplomoteiton
otoug €&ng dvo topeic: Topéag A: EAAnvikdg Xpnuatoowkovouikdg Mecorafntig
(epefne kar wg EXM) wonr Topéog B: EAinvikd Kévipo Evoliaxtikng Emiivong
Xpnuatootkovoutkadv Atagopov (epeéng ko og EKEEXA) wg axolovbwmg:

Touéag A: EAAHNIKOY XPHMATOOIKONOMIKOX MEXOAABHTHY

A.l1 O EMnvikog Xpnuotoowovoukds Mesolafntrg (oe cvvtopoypagio. EXM),
Kot oty ayyhkn yAooco «Hellenic Financial Ombudsmany» (oe cvvtopoypagio
HFO), eivan o@opéog Evoriaktikig Emidvong Aweopodv (epe€nig  EEA),
Katoyopnuévog oto Mntpwo ®opéwv EEA g K.Y.A.7033001k./2015.

A.2 O EXM mpet:




o Tic dwrdeic g Kowng Ymovpywng Amdéeaocng vmn’ ap. 70330ow. (DEK
1421B°/09.07.2015) «Pvbuicelc oyetkd pe TPOGOPUOYN NG  EAANVIKNG
vopobesiog, o ocvppdpewon pe v Oodnyia 2013/11/EE 100 Evpomaikov
KowofovAiov kot tov ZvpBoviiov g 21™ Mdaiov 2013 i v eVOAAAKTIKA
EMIAVOT KATOVOADTIK®OV S10POP®VY Kol Y10, TNV Tporonoinon tov Kavovicpov (EK)
apf. 2006/2004 kor g odnyiag 2009/22/EK (odnyio EEKA) kot v Anym
CUUTANPOUOTIKOV €OViKOV pétpov epapuoyns tov Kavoviouotd 524/2013 tov
Evpomnaikod KowoBoviiov kot tov ZvpBovriov g 21" Moaiov 2013 yu v
NAEKTPOVIKT ETIAVON KATAVOAOTIKOV dtopopdvy (epeEnc K.Y.A. 7033001k.),

o T1¢ dwntdéelg Tov Kavoviopov (EE) apif. 524/2013 tov Evponaikod KowoBoviiov
Kot Tov ZvpPovdiov tng 21" Moaiov 2013 yi v nlektpovikh emilvon
KOTOVOAOTIKOV O10POop®OV Kol Yio TNV Ttpomonroinon tov kavovicpov (EK) apif.
2006/2004 ka1 g odnyiog 2009/22/EK» (Kavovioudg yuo tnvy HEKA).

A3 O EXM pecorafel mpokelévov vo OlEVKOADVEL T GUVOIVETIKY Kol
eEMOKAOTIKN €MIALON JOPOPDOV HETAED GUVOAAUGGOUEVOV KOl TTAPOY®OV, OTMG
opiCovtar  ommv  moapdypopo A4, KOTOTEP®, OYETIKA HE TNV TOPOYN
YPNHUATOOIKOVOUIKAOV TPOTOVIMV KOl DITNPESLOV, LTO TOVS OPOVS KOl GOUPMOVO LE TN
dwdkacio mov mpoPAémovtar otov Kavoviopd Opybvoong kot Agttovpyiog g
Etapeioc. O EXM mapéyet Tig vanpesiec Tov dmpedy.

A4 dldpoyoc» etvar o péEAOS (TaKTiKO Kot GLVOESEUEVO) T®V £TaipV, KAODS Kol TO
VOUKO TPOG®TO - un péAog évaong N eopéa, 1o omoio eivan graipog tov EXM,
OpPOCTNPLOTOEITOL GTOV  EVPVTEPO  YPMLOTOOIKOVOUIKO TOUED COUOOVE UE TIC
1oYVOVGEG OOTAEEIS Kot TOPEYXEL GTOVS GUVUALAGCOUEVOLS LLE OVTO, KATA Tr cLuvion
TOPELN TOV EPYACLAOV TOL, TPOIOVTA KO VINPEGIES, CLUTEPIAAUPBAVOUEVOV QLTAOV TOV
TPOGPEPOVTOL LEGM 1GTOTOTTOV 1) AALOV NAEKTPOVIKOV HEGOUL.

«Xuvoriraoodpevogy mov dvvator va amevBuvBel otov EXM givar 10 @uoko
TPOGMOTO 1 TO VOLKO TPOGMOTO LE ETNGLO0 KOKAO €PYACIOV UEXPL VO EKATOUUDPLO
(1.000.000) egvpmd, 1 M £€vOon TPOCAOT®V, TOL GLVOAAAGGETOL LE TAPOYO, Yo
SlPOpPEG OV OVOKVTTTOVY KOTO TNV TOpOYN YPNUATOOIKOVOUIKAOV TPOTOVI®MV Kot
VINPEGLDV.

Touéac B: EAAHNIKO KENTPO  ENAAAAKTIKHY  ENIAYYHY
XPHMATOOIKONOMIKOQN AIAPOP2N

B.1 To EAnvikd Kévipo Evorraxtikng EniAvong Xpnuatootkovouik®v Atagopmv
(oe ovvtopoypagpic EKEEXA), xouw ommv ayylikny yhdooo «Hellenic Alternative
Financial Disputes Resolution Center» (oce ocvvtopoypapioc HAFDRC), éyst oxomd
TNV TOPOYN LANPECIOV € Aowéc, mépav Tov EXM, dwdwkacieg evoALAKTIKNG
eMAVONG WIOTIKOV J0QOPAOV EUTOPIKNG KO YPNUATOOIKOVOUIKNG 10img pHong
(tpamelikadyV, TOTOTIKOV, EMEVOLTIKMOV, OCQPUMOTIKOV), He Pdon Tnv ekAoTOTE
woyvovca vopobesio kot tov Kavoviopo Opydvoong kot Asttovpyiog tng Etaipeiog.

B.2 Ewdwag yio ) dwdwkacio g dwapecordfnong 1o EKEEXA mopéyel ota pépn
™G OPOPAG KoL TOV SLOUECGOANPNTH VIOGTNPIKTIKEG HOVO VANPEGIEG VAIKOTEXVIKNG
K0l OLOTKNTIKNG PUOEWMS, LE THPNOT TOV ATOPPNTOV Kol TNG EUTICTEVTIKOTNTAG, YOPIg
EUTAOKY] GTO OVGLACTIKO HEPOGS TG SAOIKAGIOG ETTAVONG TV SL0POPDV.

B.3 To EKEEXA mpowbei aveEapmnreg cuvepyoasies e EUTELPOVE SOMIGTEVUEVOLS
StopecolafnTég e eEEIKEVUEV YVADGT OE BELOTO TOV YPTLLOTOOTKOVOULKOD TOUED.



B4 To EKEEXA emovpeitor ot0 £pyo TOL YVOUOOSOTIKA amd oveEApTNnTO
Emomuovikd ZvppodAto, n cuykpoTnon Kot Artovpyio Tov oroiov di€netat omd Tov
Kavoviopo Agitovpyiog tov mov mpocaptdtar otov Kavoviopud Opydvoong kot
Aegrtovpylag g Etaupelog.  Xxkomdég tov Emomnuovikov XvpPovAiov elvar 1
dtopdion ¢ moldtntag TV mapeyouévov ond 10 EKEEXA vmnpeouov, ®ote
OLTEG VO OVTOTTOKPIVOVTOL GTIC GUYYPOVES Kol O1EBVAS KPOTOVGESG AVTIAMYELS MG TTPOG
TNV EVOALOKTIKY ETIAVOT SL0POP®V, KABMG Kot AAAOL ETLGTNOVIKOL GKOTO1 GLVAQEIS
pe v omootoAl tov EKEEXA 6mwg edikdtepa meptypagovior otov Kavoviouod
Agrtovpyiag Tov.

3. [lepartépw, yio TV EKTANPOOT TOL GKOTOV TNG, 1| Etanpeia:

a. Q¢ pélog tov Awrtvov Emilvone Xpnupatomototikdv Awgopdv - Financial
dispute resolution network: FIN-NET (epe€nic FIN-NET), tpel t1c oyetikég pe v
0pYAVMOT) KO AELTOVPYia TOL €V AOY® AIKTOOV CLUPOVIES.

B. Mopéyer e&edkevpuévn evuépwon Kot ETUOPOMCY] GTO TPOCMOTIKO TNG KOl GE
MO TEVUEVOVG  dlapecolafntés  eyyeypappuévorg o©to  okelo Mntpdo  Tov
Ymovpyelov Awkoawoovvng, Awpdvelng kot AvBpormivov  Awoiopdtov kot
dwmotevpévoug dopecolafntés Katd to dikoo dAANG ydpag ™ Evpomaikng
‘Evoone, oe  ypnUOTOTIOTOTIKE, ETEVOLTIKA, OCQOAIGTIKA KOl AOUWTE GLVOEY|
YPNLOTOOIKOVOLIKE BEpaTa, pe oKOTO TNV TANPESTEPT KATAVONON NG Agttovpyiog
TV TPOmelIKOV, EMEVOLTIKOV KOl OGQPOAICTIKOV TPOIOVIMV KOl VINPECLDV, TOV
EMMVIKOV Kot O1EBVAOV YPNUOTOTICTOTIKOV OyOPAV Kol TOV YPNUATOTIGTOTIKMOV
HECOV, TOV ayopdV KEQOANmV KaB®G Kol TOV PUCIKOV ETOTTIKOV OTOLTHGEDY TOV
d€movv T Agrtovpyio Tove. ZvvepydleTol Yo TOV GKOTO QUTO LE AVOYVOPIGUEVOVS
popeic ekmaidgvong kat katdptiong oty EALGSa ko oty aAlodamn.

v. Me emobialn tov dwutdéewv mepl amoppitov Kot TPOSTAciag O0edoUEVOY,
ouvvepyaletal pe mapeUPEPEIc POPElc, LE TIC aPUOdIEG apyES, 10ImG aVTEG oL Elval
EMUPOPTICUEVES LLE TNV EQOAPLOYN TNG VopoBeGiag Tepl TPOGTAGING TV KATOVOADTMV,
HE TOVG EMOMTIKOVS (QOPELS, KOOMG Ko HE EMAYYEAUOTIKOVS (QOPEIG KOl EVAOOCELG
KOTOVOADTOV TNG NUEOATNG.

0. Me v empdraln tov dwtdéewv mepl amoppnTov Kol TPOSTUGING OEOOUEVMY,
avanTOGoEL GYECELS e TAPEUPEPEIS Qopeic Tov e€mTEPIKOD, OTMG GTO TAMIGLO TOV
FIN-NET xat tov International Network of Financial Services Ombudsman Schemes
(the INFO Network), cvvepydletar pali tovg ywo v €milvon Sl0GLVOPLOKDY
dapopdv kat TpoPaivel og TakTIKEG avtodlayég opbmv mpaktikdv (best practices)
OGOV aPopd TNV EMIAVOT TOGO SLOGLVOPLOKDOV OGO KoL EYYDPLOV OLPOPDV.

€. Alopyavavel cuvEdpLa, OOAEEELS KOl EKONADGCELS EMIGTNUOVIKOD 1) EVIUEPOTIKOV
YOPOKTNPO GE GYECT LE TN PVGT, TOLS GTOHYOVS KoL TNV TPOPOAT] TOV £PYOV TNC.

ot. [IpoPaivel, pe xdbe mpdopopo tpdmMO, £vivmo (EKTUTOON ELAANSI®V, £Kd0OM
LEAETAV, LOVOYPAPIOV KAT.) KOl MAEKTPOVIKO, GTNV EVNUEPMOY| GYETIKA WE TOV
oKOmoO, TN AgTovpyiot ™G Kot TN Sdkocio EXIAVONG TOV O1POPAOV T®V OTOIwV
emAappaveral.

C. Zoppetéyet oty mAATEOPUO NAEKTPOVIKNG EMIAVONG O10pop®dY TOL TPOPAETETUL
otov Koavoviopud EE 524/2013 (mhateoppo HEA) xor mapéyxel otov 1otdétond g
NAEKTPOVIKO oUVOECHO Tpog oavth. Emiong, ompociomolel otov 1610TOMO 1N,
TaPEXOVTOAG GUVOEGHO TPOG ToV 1otdTomo TG Evponaikng Emtponng, kat, 610 péTpo
mov givon dvvatod, el 6TaBEPOD HEGOL OTIG EYKATACTAGELS TNG, TOV KOTAAOYO POPEDV
EEA mov avagépetat oto dpBpo 20 mapdypapog 4 g Odnyiag 2013/11/EE.



ApBpo 3
ETAIPOI
1. Eicodog eraipov

1.1 H e&loodog ®¢ etoipmv evOOEDV, QOPEMV 1 VOUWK®OV TPOCHOTMOV OV
JPOCTNPLOTOLOVVTIONL GTOV EVPVTEPO YPTLUATOOIKOVOUIKO TOUEN, EMITPEMETAL KATOTLY
amd@ac”ng Tov AoKNTIKOV ZvpPovAiov mov AapufdveTol cOUE®VO LE TO. OPLLOUEVA
010 apBpo 7 mapdypaeoc 4.3. Av 10 Alokntikd ZoppfovAlo amoppiyel v aitnon, o
artov umopel va {nmoet v e€étaom g aitnong tov amd ™ [evik) Zvvélevon.
YV mepintmon autr, 10 AoknTikd ZopfovAto voypeovTon va Bcel To BEpa ovTo
otV apéowg mpooeyn 'evikn Zvvédevon, n onoia amo@acilel OploTIKE GOUPOVO UE
t0 oplopeva oto apbpo 6 mapdypapor 4.4 ko 4.5 tov mapoévrog. Ot ev AOY®
anopdoelg Tov opydvav g Etaupeiag, ol onoiec kowvomolovvion 6tov attodvta, Oev
OTOTEITOL VOL ETVOL OTIOAOYTLLEVEG.

1.2 Ot véot etaipot decpedovtar omd tovg Opovg Tov Tapdvtog Kataotatikod, Tic
ATOPACELS KOl CUUPOVIEG TOV £Y0VV GLVOEOEL TPV TNV €600 TOVE, KOt VITOKEVTOL
OTO KOONKOVTA Kol VIOXPEDGELS TOV VPLoTAUEVDV peAdv ¢ Etopeiog pe ta omoia
eCopotdvovtal Kot TV 16060 TOLG,.

2. AMEn wWoTnTOG ETAipOV

2.1 H ®¥u0tra tov €T0ipov AfyEL LE TNV TOWGCT] TOV EPYACIOV TOV, LE OTOYM®PNON N
pe amoBoAn.

2.2 H oMlowon mepl amoydpnong mpémet vo vroPaiietol eyypaeoc tpelg (3)
TOVAGYIOTOV UNVEG TPV OO TO TEAOG TOL MUEPOAOYIOKOD £TOVG KOl 1oYVEL OO TNV
apyN TOv ETOUEVOL £TOVG.

2.3 H oamoPoAn etaipov eivor ovvary pdévo oe mepintwon mopafioong tov
VIOYPEDGE®V OV amoppEovv and to Kataotatikd 1 evépyelag evavtiov Tov oKomol
¢ Etapeiag. Ta v anofoAn amarteiton amd@acn Awotkntikov XZvpfoviiov mov
AapPavetar coppwva pe ta oplopeva oto dpbpo 7 mapdypapog 4.3. H ev Adyw
amoeaon vrofdAleTar mpog £ykpion oty apécmg emdpevn [evikn Xvvérevon, n
omoia amo@acilel 0ploTIKd GVUEMVO LE To opllopeva 6to Apbpo 6 mapdypapor 4.4
kot 4.5 tov mapdvtog. Méypt v ékdoon g andeacng s [evikng Zvvérevong, ta
SIKOMLOTO, KO 01 DTTOYPEMGELS TOV ETAIPOV TEAOVV GE OVOGTOAT).

2.4 Me v andeaon epi amofoing, ) omoia kowonoleitol oTov amofAnfévta etaipo,
wavel N 1010TNTA ToV €Taipov. Etaipoc mov amofdiieton dev €xel dikaimpa eni TV
nePoVclaK®V otoryeimwv g Etapeiag, ovte agimon yio amddoom g L6Qopag Tov.

2.5 H M&n ™¢ 1010t 10g Tov £T0ipov dev omaAAAGGEL TOV £TOHPO OO TNV EKTANP®ON
TUYOV VTOYPEMGEDYV TOV Tpog TNV Etanpeia.

2.6 e mepimtwon MENG TG 1010TNTOG TOV ETAIPOV KATA TO AVAOTEP® OPLOUEVA, T
Aertovpyio g Etaupeiog cvveyileton petald tov Aowmdv etaipov ne.

ApBpo 4
KE®AAAIO KAI ITIOPOI

1. To kepdrao g Etoupeiog avépyetar 6to mocd tv déka yddwv (10.000)
VPO Ko KatafAnOnke oto Tapeio ™ og akoAovOmC:



. T0G0 evvéa YIMAdwV oktakooiov (9.800) evpd katéBaie N ek T@V GLUPAAAOUEVDV
ElMnvicn ‘Evoon Tporelov (E.E.T.) kot pe v xotaforr] avt) COUUETEXEL OTNV
Etaupeio pe mocooto 98%.

B. mocd exatd (100) evpd KatéPare o ek TV cupParlopévav XHvoecuog Meimv
Xpnuatiompiov Abnvov (Z.ME.X.A.) kot pe v KoTafoAn avT] GUUUETEXEL GTNV
Etaipeia pe mocooto 1%.

y. mocd ekatd (100) evpd katéPare M ek tv cvuPorlopéveov EAnvikn ‘Evoon
Awyeprotov XvAloyikdv Emevdvocewv ko Tleprovoiog n cvovietumuévn emovopio
¢ omoiag givar ‘Evoon Osopkadv Engvovtav (E.O.E.) kot pe v xotafoir avtn
ovppetexel onv Etanpeia pe mocooto 1%.

2. I16pot ¢ Etarpeiog stva:

0. Ol EI0QOPEG TV eTaipwv, 0T avtég opilovtor amd ™ [evikn Xvvékevon, petd
a6 mpdTacn Tov AlotknTiKov ZupfovAiov, Kot

B. dAhot Tuxdv mopot, ot omoiot Ba apopodv oty giompaln twv e£60mV dayeipiong
tov EKEEXA 1] teplovciakd ototyeio mov mepiépyoviol G€ avTnyv.

3. Ta ypnuotwkd owbéopna g Etapelag xotatiBevior o Aoyaplocpud evog M
TEPIOCOTEP®V TUOTOTIKMOV WOPLUAT®OV OV €dpgvovy otnv EAAGda. H Sayeipion tov
ev Moym Aoyapoudv yivetoar omd tov Xpnuotoowovoukd Mecoiafnt| 1 and
e€ovolodonuéva amd avTOV TPOCWTA.

ApBpo 5
OPI'ANA

Ta 6pyava g Etapeiog eivar n Tevikny Zovédevon, to Atotkntikd Zoppodio Kot o
Xpnuatootkovopkodg Mecsorapntig.

ApBpo 6
I'ENIKH XYNEAEYXH
1. XovOeon
H I'evum Zvvérevon amaptileton amd Toug EKTPOSMOTOVS OA®Y TV ETAIP®V.
2. Appodotnreg

H Tevicq Xuvéhevon eivor 10 avototo opyavo g Etaipeiog xor €xel tekunpro
apLOdOTNTOS Yo, OA0 T BEHOTO TOV APOPOVV TN AEtTovPYia TNG, Ue TNV EMPVAAEN
TV dwtdéemv Tov Tapdvtog katactatikov. H I'evikny Zvvérevon €xetl 10img T1g e&ng
OPLLOSIOTNTEG:

o. eKAEYEL Ta LEAN TOov Atotkntikov ZvpufovAiiov,

B. opilet Tovg ereyktéc g Etanpeiog,

Y. €YKPIVEL TIG OIKOVOUIKEG KOTOOTAGES TOV TAPEAOOVTOC MUEPOLOYIOKOV £TOVC,
KoOADG Kol TOV OIKOVOULKO TPOVTOAOYIGUO TNG Y10 TO TPEXOV NUEPOAOYIOKO £TOC O
omoiog TPEmEL vau €lvai ETOPKNG Y10 TNV EKTANP®OT TOL 6komov ¢ Etapeiag,

0. gykpivel 10 HYOG TOV TOKTIKADV, EKTOKTOV KOl CUUTANPOUATIKOV EICOOPAOV TOV
etaipav,

€. amopacilel yuo v €16000 Kot TNV amoPfoAn €T0ipov GOUP®VO LE TIG O10TAEES TOV
apBpov 3 tov TapoVTOC,



oT. anopacilel tnv Tportonoinom tov Kotactatikov,
C. evnuepaveTo Yoo TNV £tota kbeon epyaciov g Etapeiog
1. amo@acilel yio T Avon g Etoupeiog.

3. Xovedpraosg

3.1 Kdabe etaipog ekmpoowmeiton ot [evikny Xvvéhevon omd Evav (1)
€€0VG1000TNUEVO EKTTPOCMTO.

3.2 H I'evikn Zuvélevon cvykodeiton amd to Atotkntikd Xvppodrto.

a. H toktikr Tevikny ZuvéELeuon GuvEPYETOL VITOXPEMTIKA PECH GTO TPDOTO EEAUNVO
amd ™ ANEN KAOE S1oEPIGTIKOV £TOVE, TO OTTOI0 CUUTIMTEL [LE TO UEPOAOYLOKO £TOG,.
B. H I'evikn Xvvélevon ocuvvépyetor ektditog O6tav ovtd {nmbel amd Tov/T0ug
etaipo/ovg mov dabéTovy ToVAd IoTOV TO £éva Tpito (1/3) TOL GLVOLOL TV YNEWV
OV EKTPOSMOTOVV TO £va Tpito (1/3) tov etapikol Ke@aAaiov, 1| G TEPITTWGOT TOL
Kkp1el avaykaio amd 1o Atotkntikd Zvpovito.

3.3 Katd 115 ovvedpidoeig g [evikng Xvvédevong emtpémeton évag (1) etaipoc va
eknpooonet  €évav (1) poévo dAro, epdcov vmoPaiAeTar  OYETIKN  £Yypoon
€£0vc1000TNoN TPV amd TV Evapén NG cuvedpiaoNc.

3.4 O IIpdedpoc tov Aroikntikod ZvpPovAiov kol o€ mePITT®ON KOAOUATOS TOL O
Avtimpoedpog tpoedpevel otn ['evikn Zvvédevon.

3.5 Ot mpookinocels TV cvvedplacewv ¢ 'eviknig Zuvélevong anostéAlovtol o€
ka0 etaipo déka (10) TOLAGYIGTOV NUEPEG TPV O TNV NUEPOUNVIDL TNG GVVEIPIOGTG
Kol TEPLEYOLY TNV NUEPA, TOV XPOVO Kol TOV TOTO TNng cvvedpiaong, kabmg kot to
Oépnata g nuepnotag drdtagng.

3.6 H TI'evikn Xvvélevon amopacilel éyxvpa kol ent Oepdtov €KTOG MUEPNGLOG
dwtaéng epodcov avtd ocvppovndel amd O6Aovg tovg mapioTapevovg otn evikn
Yvvélevon etaipovg.

4. Avodkacio AMyYNS amToPacE®V

4.1 Zt Tevikn XovéAELON CLUUETEXOLV Ol ETOUPOL TTOL EYOVV TOKTOMOW|CEL TIG
OLKOVOULKESG TOVG VILOYPEDGELS TTPog TNV Etaupeia, eite mpoxertan yio ToakTikeG gite yia
EKTOKTEG N CLUTANPOUOTIKEG EICQOPEG, TOV VOUILO, KOTO TO TOPATAVED £YOLV
AmTOPAGIOTEL

4.2 Kabe etaipog dwbéter ot Tevikn Zvvédevom tOceg Yneovg 060 givol To
EKOOTOTE TOGOGTO GUULETOYNS TOV GTO ETOUPIKO KEPAAOLO.

4.3 H TI'evikn Zvvélevon PBpioketal e omaptio OTov mopicTavtol 1 EKTPOcO®TOVVTOL
o€ VTN 10601 £TaiPOl, MGTE VO CLYKEVTPOVOVTOL T dVO Tpita (2/3) Tov cuvdrov TV
ynoewv. e nepintwon un enitevéng amaptiog, n ['evikn Zvvédevon cvykodeitonl ek
véov evtog entd (7) nuepdv. Xmnv emavainmtikn [evikny Zuvédevon tekpaipeton Ot
voioTatal amopTio.

4.4 Kot’ e€aipeon kot wpokeévon vo Anedel andepacn yio v gicodo véov 1 v
amofoAn etaipov cvpewva pe TIS OTaEelg tov apbpov 3 Tov TWOPHVTOG, TNV
TPOTOTOINGT TOL KOATAGTOTIKOV Kot tn Avon g Etapeiag, n Tevikny Zuvéhevon
Bpioketon oe amoaption Ko cvuvedplalel £yKvpo OTOV TOPICTAVTOL 1| EKTPOCMTOVVTOL
oe vt to Tpia tétapta (3/4) Tov GLVOAOL TOV YNE®V.

4.5 Ov amopdoelg g [N'evikng Xvvéhevong Aapfavovtor pe amdAVT TAEOYNPIio TOV
GLUVOAOL TOV YNO®V TOL O10BETOVY 01 TAPOVTIES KOl EKTPOCSHOTOVLUEVOL ETAIPOL, TOV
avTIPoc®TEVOLY T0c05TO 50,1% TOL £TOUPIKOV KEPOUANTIOV. ZTIG TEPUTTAOGEIS ANYNG
AmOPOoNG E10O00V VEOL E£TAIPOV, ATOPBOANG £TAIPOV, TPOTOTOINONG TOL KATOGTUTIKOD
kol Aong g Etaipeiog, amorteiton mhetoyneia tov tpiov tetaptov (3/4) tov



YNeOV TOV TOPOVIOV KOl EKTPOCOTOVUEVOV ETOIPOV. X& TEPITTOON 1GOYNOILOG
VIEPIGYVEL 1] YN POG TOV TPOESPEVOVTOG.

4.6 H ymoeooeopia elvar ¢@avepr, ektdc €bv n Tevikr] Zvvélevon amopocioet
OLOLPOPETIKA.

ApOBpo 7
AIOIKHTIKO XYMBOYAIO
1. ZovOeon

1.1 To Arountikd Zoppodio arotereiton amd entd (7) péAn to omoia ekAéyovton omd
™ [evikn Xvvédevon tov etaipov, pe ™ ocvvnOn amoptio Kot TAsoyneio. And Ta
péEAN ovtd mévte (5) vmodekviovior amd to Aokntikd Xvufovito tng EAAnvikng
‘Evoong Tpanelov (E.E.T.), éva (1) amd tov XOvdecpo Mehov Xpnuatiotnpiov
Anvov (EME.X.A)) wor éva (1) and v EAnvuy ‘Evoon  Awyeipiotov
Yvioyikav Enevovoewv kan [leprovsiog, 1 cuvtetunuévn enovopia g omoiag eivor
‘Evoon Oeopikov Emevovtov (E.®.E.).  Ztig ovvedpiboelg tov  Atotknrtikov
YvpPoviiov  cvppetéyel  yopic  dwaiopo  yneov o  XpNUOTOOWKOVOUKOS
Mecolafnme.  Kabnkovra Dpappotéo tov Atownrtikov ZvuPoviiov aokel o
[Ipoictapnevog tov Nopwkod Tpnquatog tov EXM kot 6e mepimtwon amovsiog 1
KoOAOpHaTog avtov, o [poictdpevog tov Nopkot Tunuoatog tov EKEEXA.

1.2 H Ontela tov pekdv tov Aotikntikod Zvppoviiov eivor deg kot pmopet vo
napoatadel péypt TV TPAOTN UETA TN CLUTANP®oTN TG Oetiog TakTik) [evikn
Yvvérevon. Ta pédn tov Arointikod Xvpfoviiov etvon emavekAEELaL.

1.3 To Atowntikd Zoppodiio cuvépyeton VIOXPEWTIKA evtog déka (10) nuepodv and
TNV KATO TO. OVOTEP® €KAOYY| TOV, GLYKPOTEITOL GE CAOMO KOt EKAEYEL HETAED TV
pedmv tov [podedpo ko Avturpdedpo.

1.4 Xe mepimtwon mov pérog tov AtoknTikov ZvppovAiov amoywpNoEl Yl
OTO10VONTOTE AOYO, Ta. EVATOUEVOVTO LEAN TOL Aok TIKOD ZupfovAiiov, GTnV TPMOTN
LETE TNV amoy®pnon cvvedplacn Tov, eKAEYOLV VEO HEAOG GE OVTIKATAGTOOT) TOV
ATOY®PNCUVTOS Kot Yyl To vdAouwro ¢ Onrteiog tov Arotkntikov XvuPoviiov, pe
TAELOYNOI0L OA®V TOV EVATOUEWVAVIOV HEADV Tov. H g dve ekhoyn sicdyetan yio
emkvupwon oty opéows emodpevn [evikn Zvvérevon tov etaipov. Toxdv un
EMKVP®ON NG eKAOYNG amd T [evikn Zvvédevon o Biyetl To KOPOG TV OmMOPAGEDV
oV Atotkntikov Zvpupoviiov.

2. Appodotntes Tov AL0IKNTIKOU Xvppfoviriov
2.1 To Atowntiko ZvppovAto €xet Tig €N aprodOTNTES:

a. Me v emeviaén tov apbpov 8 mapdypaeog 6, drotkel v Etaupeia, evepyel kdOe
avaykoio wpdln yw TNV LAOTOINGCT TOL GKOTOV TNG KOl EONYEITOL CYETIKO OTN
I'evikn Xuvérevon. To Atotntikd Zvppodio Aoyodotel ot I'evikny Zvvérevon.

B. Etonyeiton mpog ) I'evikn Zvvérevon v tpomtonoinot tov Koataototikov.

v. Awopiler ko maver tov Xpnuatoowkovoutkd Mecorafnty, oOueova pe To
oploueva oty mopdypapo 4.3 Tov TapovTog dpbpov.

0. ExAéyer ta pén tov Emotpovikov Xvpfoviiov tov EKEEXA, ot appodiotnteg
tov omoiov kabopilovioan oto Kavoviopd Aegitovpyiog Tov mov TPOCAPTATOL GTOV
Kavoviopno Opydvoong kot Agttovpyiag g Etapeiog.



€. Awyepiletar TOUg TOPOVS KOl GLVTAGOEL TIC OLKOVOUIKEG KOTOOTAGELS TNG
Etaipeiog, t1¢ omoieg vroPdrier mpog Eykpion ot [N'evikny Zvvérevon.

ot. Eonyeiton mpog ™ Tevikny Zuvédevon to VYOG TOV TOKTIKAOV, EKTOKTOV Kot
CUUTANPOUOTIKOV EIGPOPDOV TV ETOIPOV.

. Zvuykaiet T Fevikn ZovEdevuon Kot HEPLUVA Y10, TNV EKTEAECT] TOV OTOPAGEDV TNG.
1. Eykpivel ko tpomomotel tov Kavoviopd Opyavaoong kot Asttovpyiog e Etoupeiog
eite mpotoPovia eite petd omd oyxeTK] TPOTOON TOL  XPNUOTOOIKOVOUIKOD
Mecolapn.

0. Amopoacilel oyetikd pe v €icodo etaipov kot ewonyeitor wpog T evikm
2UVEAEVOT GYETIKA LE TNV €l0000 1N TNV amoPoAr| etaipov amd v Etaipeio cOppova
LE T1G d1aTAEELG TOL ApBpov 3 Tov TapdVTOG,.

1. IIpochopufdver kot amoivel 10 mpocwmkd ¢ Etoupelog petd omd oyetikn
glonynomn tov Xpnpartootkovopkoh Mecorafnt. To Aoknrtikd Zvpfoviio dHvotot
va ekyopel otov IIpdedpd tov v apuodtdtyta avt. H Etopela dvvator va
OTOGYOAEL TPOGMOTIKO TOV AVIKEL GTOVS ETOLPOVG,.

2.2 To Avoumntwd XZvpPovio pmopet, pe oautloAoynpévn amodoct Tov, vao avafétet
TNV GGKNOTN HEPOVLS 1 TOL GLVOAOL TMOV OPUOSOTATOV Kol EEOVGLOV TOL GE £va 1|
TEPLOCOTEPQ TPOGMOTA, LEAN TOV 1| UM, KabBopiloviag GuyxpOVEOS Kot TNV EKTAGT TNG
avéBeonc avg.

3. Xuvedpraceis
3.1 To Atowntikd Zvppovito cuvedpldlel TovAdYIGTOV TE0TEPLS (4) POpES TO YPOVO.

3.2 O IIpo6edpog Tov Atotkntikov ZupfovAiov mpoedpevel 6TIC GuVESPLAGELS TOL. Tov
[Ip6edpo, Otav amovcslalel 1 KOAVETOL, OVOTANP®OVEL GE OAN TNV €KTOON TOV
OPLOSOTNT®V TOV 0 AVTITPOEIPOC.

3.3 Ebv xdmoio pérog tov Atowmrikov ZvuPovAov KOAVETOL VO TOPOCcTEL O
ovvedpiaom tov Atokntikov ZvpovAiov, pumopel va exkmpoownnel amd AAlo HEAOG
tov pe &yypaen eéovoloddtnon. Kébe péroc pmopet va eknpoocwmnel éva (1) povo
HELOG.

4. Avwdwkacio AyYng amroPace®v
4.1 KéBe pérog tov Atotkntikov Zvppoviiov dtabétet pio yneo.

4.2 To Awwntikd ZvuPodio Bpioketar oe amaptio Kot cvvedprdlel Eykvpo OTOV
TopicTOVTOL 1] EKTPOCOTOVVINL TOVAAYIGTOV TéGaepd (4) amd Ta LéAN Tov.

4.3 To Avotkntikd Zvppodrio anopacilel pe amdAvTn TAELOYNEI0 TOV TOPOVI®OV Kol
eknpoconovpévev perdv. Kat’ egaipeon, to Atowntikd XZvpufovio amogacilet pe
avénuévn misoynoeio twv 6Vo Tpitwv (2/3) tov mTapdVTOV Kol EKTPOCOTOVUEVOV
LEADY TOL Y10 TOV SOPIGHO KOl TNV TG ToLv XPNUATOOIKOVOULKOL Mecoiafnt,
KaBmg Kot yia TNV €l0000 1 TV g1onynon npog ) ['evikn Lvvérevon yia v (6000 1)
™V omofoAr] €taipov cvpva pe TS dwtdéels tov dpbpov 3 tov mapdvtog. e
nepinTon 1ooyneiog vreptoyveL 1 yNeog tov [Ipoédpov.

ApOpo 8
XPHMATOOIKONOMIKOX MEXOAABHTHX
1. O Xpnuatoowovopkds Mecorapntig owopiletoan omd 10 AOKNTIKO

Yvppovio, yu Tpletn Onteia kon sivor emovexkiégynog. To Aotkntikd ZopfodAtlo pe



amoeaon tov umopel va emavekAéger tov Xpnuotoowovoukd Mecoiafnt) v
Onteila ukpoOTEPN TOV TPLOV ETOV.

2. Xpnuaroowkovoutkdc Mecorapng dropiletal Tpdo®mo avayvmpiGHEVOL KOPOLG,
HE LYNAN ETCTNUOVIKT KOTAPTION, PACIKES YVAOGELS YPNUATOOIKOVOUKOD O1KOiov,
TIG OVOyKoieS YVOOELS Kot OeEIOTNTEG TN OIKOGTIKN 1 otV €£MAKACTIKN €milvon
Slpopmdv, KoOOC Kot KoTtaSIoUEVN EMOYYEALOTIKY] gumepia oe Oépota  mov
oyetilovran pe 1o okomd ¢ Etaipeioc.

3. H movon 1ov 1pocs®dmov Tov XpMHatootkovopkov Mecolafnt npv amd ) ANén
¢ Onteiag Tov, eivol duvartn AmTOKAEISTIKA Kot LdVOo Yio 6ovdaio AOYOo, e amdPao)
oV A10IKNTIKOV ZvpfovAiov mov Aapfdvetal pe avénuévn mAsloyneio, cCOUEMOVO, e
10 GpOpo 7 map. 4.3 avOTEPO.

4. To épyo tov Xpnuoatookovopkod Mecoiafnt) vrootnpileton and ypoapeio 6to
omoio vdyeTal T0 GUVOAO TOV TPOCSHOMIKOD (EMOGTNUOVIKO Kol Ol0IKNTIKO) TNG
Etaupeioc.

5. Ot k0pieg appoddreg Tov Xpnuotootkovoputkod Mesolafinty ivat ot €€1g:

a. [Tpoiotatatr tov EXM kot tov EKEEXA kot katevBhver ko cuvtovilet 1o £pyo tov
wpocomkoL TG Etaupeiog yio v koddtepn eKTAp®GT TOL GKOTOV TNG.

B. Emdubkel Tov OIAIKO d10KOVOVIGHO KOl T GUVOLVETIKT Kol EE@OKACTIKT EM{ALGN
TOV aPop®V TV omoiwv emlapupdvetar n Etoupeia.

v. Aokel 1o d1evBuvTIKd dkaimpa enl Tov Tpocwmukol T Etarpeiag.

0. Koaraptiler xon mpoteiver v tpomomoinon tov Kavoviepov Opydvoong kot
Agrtovpyiog e Etapeiag, tov omoio vmoPfdiier mpog £€ykpion 610 Al0KnTiKd
Svupovito.

€. Evnuepdvet 1o Atoikntikd ZopBodAlo kot Toug Tapodyovg Yo TuYOV GLGTNUOTIKA 1
ONUOVTIKA TPOPANUOTO TOL TPOKVTTOVYV GLYVE Kot odnyobv oe dapopéc petad
GUVOALOGGOUEVAOV KOl TOPOYWOV KOl SLOTUTAOVEL GYETIKEG TPOTAGELS Y10l TNV OTOPLYN
KOl TNV €MALOTN TOUG OTO WEAAOV, LE OKOTO TN PeATIOON TOV TPOKTIKOV TOV
TopOY®V Kol TN OlELVKOALVOT NG OaVTOAAOYNG TANPOoQoptdV Kot PEATIOTOV
TPOKTIKAOV.

ot. Awyepileton ta ypnpatikd dtbéopa g Etopeioc.

C. Ewonyeiton wpog 10 Atotkntikd XvpfovAo v mpocAnyn N TV amOALCT TOL
npoconkoV ¢ Etarpeiac.

n. Katavéuet appodidtreg oto mpocwmikd g Etapeiog.

0. Empeleiton g mapoyng katdptiong oto mpocwnikd ¢ Etoapeiog, xabhg kot
EMUOPPOONG GE OOMIGTELUEVOVG SOUECOAOPNTES Yoo BEHOTO YPTLOTOOIKOVOIKOV
evolpéPovtog, ocvppova pe tov Kavoviopd Opydvoong kot Agttovpyiog g
Etapeioc. ITinpoeopel ™ Tevikr] Awevbvvon Ilpoctaciog Kotavoloty o
Emonteiog g Ayopdg oxetikd e tnv mopoyN KOTAPTIONG GTO TMPOCHOTIKO TNG
Etapeiog mov givar vmevbovo yio v E.E.A., odppova pe to apbpo 17 map. 3
otoryeio () g K.Y.A. 703300w.

1. ®povriler yio ) ovvraén e Etowng ExBeonc Epyoaciov e Etaipeioc.

. Mepuvé yio ) dwBifacn ot 'evikny Aevbvvon Ipooctaciog Katovolomt) ko
Enonteiog g Ayopdc tmv TAnpo@opidv mov avagépovtal 6to dpbpo 17 map. 3 kot 4
™ K.Y.A. 7033001k.

1. Exnpoocwnel, 6to mhaiclo tov appodiotitev tov, v Etopeia Evavtt tpitov kot
o KkOOe O0KNTIKN N OIKACTIKY apyN] KOlU GTO TAOUGLO TNG TMOALTIKNG TPOPOANG,
SkTO®OMG Ko ev Yével eEmotpépeldg e otnv EAAGSa Kot To eEmTEPKO.



6. O Xpnuatoowovoukdg Mecorafntng Acttovpyet pe aveEapnoio Kot apepoAnyio
Kol aokel To KafnKovtd Tov oOppova e Tig olataéel tov Kavoviouotb Opydvmong
kot Agrtovpyiog ™g Etapeiag. H T'evikr] Zuvékevon kot 1o Aotkntikd Xvpfoviio
¢ Etaipeiog ovdénote emepfaivouv ot SopOpe®oN Kot S TOTOOT TG KPIiong Tov
katd v e&étaon tov Sweopav. O Xpnuotoowovoukdg Mecorafntig dev
VIOKEITOL GE EVIOAEC OO KATOL0 ammd ToL UEPM TNG OPOPES 1| TOLG EKTPOCMITOVG
TOVG Ko apeifeton Kotd tpomo mov de cuvdéeTar e Ty £kPaocn g dadikaciog.

7. L& mepimton 6VYKPOVONG CLUPEPOVIMV TOL XPNUOTOOIKOVOUIKoD Mesorapnt
pe kémoo amd to. UEPM NG OWPOPAS Yo TnV emilvorm TG omoiog kaAeitor vo
LEGOAUPNOEL, VIOYPEOVTOL VO OTEXEL OO TN OldIKOGio Ko, OTov €lval dvvotdv,
npoteivel, eyypaemc M enl dAlov otabepod pécov, ota pépn va vmoPdAovv
dpopd o aAlo apuodo popéa EEA 11 oto EKEEXA 1 evaAlokTikd, YVOGTOMOLEL,
eyyphowg N el GAAOV 6TafePOD HEGOV, OTA PEPT TIG OVOTEP® TEPLOTAGELS KOl TO
dkaimpd Toug va avitoyBovv kot cuveyilel T deoywyn g dadikaciog podcov
avtd dev Tpofdarovv avtippnon oe déka (10) epydoipeg nuépec.

8. O Xpnuotoowovoukdg Mecorapnmge uropet va petapipdost, pe v £ykpion tov
Arountikod Zvppoviiov ¢ Etoipeiog, cvykekpuyuéveg amd TIC OYETIKEG MUE TNV
opybveon Kot 310iknom Tov TPocoTKoD £0Vaieg 6€ GTEAEYM TOV YpaPEiov TOV.

ApOBpo 9
KAOGHKON EMIIIXTEYTIKOTHTAX

Ta o6pyova kol to mpoconikd ™G Etapeiog, Kabdg kot Tpitor mapoyol vanpesudv
TPOG OVTY, AVEEAPTNTA ATTd TN HLOPON TNG OTAGYOANOTG KoL TNV €101KOTEPT GOUPao
mov €yovv ocuvayer (my. ovuPacn eEnptnuévng epyaciog, cvpfoocn TAPOYNS
aveapTNTOV VINPECSIOV, GOUPACN EVTOANS), OQEIAOVY VO TNPOVV EUTIGTEVTIKEG TIC
TANPOPOPIES TOV TEPLEPYOVTOL GE YVAOOT] TOVS KATA TNV GGKNGCT TOV 0PUOSOTHTOV,
TOV KOOMKOVI®OV TOVLG KOU TNV TOPOYN TOV VANPECIOV TOVG, KABMG Kot va
GULLOPPOVOVTOL LE TIG TOALTIKEG KO VO, TNPOVV TIG dtodtkacieg mov dac@aiilovv 1o
amOpPNTO Kol TNV OKEPOOTNTA TV dedopévav toco g Etaipeiog, 660 ko tov
QLOIKAOV 1 Kol VOUIK®V TPocodnwv To omoia emefepydlovtal oto mAQIGO TOV
EPYOCLOV TOVG.

ApBpo 10
EZOYXIA EKITPOXQITHXHX

O TIpbdedpog ko oe mepimtmon amovsiag 1 KOAOUATOS ToL 0 AVTUTPOEIPOS TOV
Aroumn ko XvpPoviiov, kabdg kot o Xpnuortoowovopkds Mecorapnme oto
TAOIG10 TOV APUOSIOTHTOV TOVG, EVEPYAOVTAS KOOEVOS YMPLOTH, EKTPOGHOTOVV TNV
Etaipeia évavtt tpitov kot og kB dtotknTikn 1 SIKACTIKY apyn, XOPIg vo amorteiton
amdPacT GALOV OpYEvOV.

ApBpo 11
AYXH

1. H Erapeio Meton pe amodpaocn e ['evikng Xvvélevong mov AapPavetar pe tmv
amoptio Kot TAsoyneio mov tpoPfAémnetor oto Gpbpo 6 mapdypapot 4.4 ko 4.5 tov
mapovtog kot tifeton oe exkabapion. Epocov dev amopacicetl dtapopetikd n I'evikn
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Yvvélevon tov etaipmv, v ekkabaplon devepyel to Alokntikd ZvpuBovilo g
Etapeioc. H obvBeon ko n ev yéver Aertovpyia tov Artotkntikod ZvufovAiiov wg
opybvov ekkabapicemg opiletar kat’ avaioyn eeapuoyn Tov mept A0knTIKOD
Svppoviiov datdEemv TOV TOPOVTOG.

2. To mpoidv tng exkkaBapiong dwovépetar petalh tov eTaipov Katd T0 AGY0 NG
GUUUETOYNG TOVG GTO ETOUPIKO KEPAAALO.

3. H kqpvén oe mtdyevon, n Aon 1 1 Béomn oe avaykaoTikn dtoyeipton Kdmolon ond
TOVG £TAIPOVG deV cLVETAYETOL oL TOdiKAL TN Avon TG Etoupeiag.

ApBpo 12
TEAIKEX AIATAEEIX

1. H woydg tov mopdvtog apyilel amd tnv muepounvio tHpnonsg Tov VOUiLmV
Tpovmofécemv dNUOGIOTNTOG.

2. Ta {nmpata mov dev pubuifoviar and to mapdv Kataoctatikd diémovior and Tig
dtaéelg Tov apbpav 741-784 tov Actikod Kddua.

OI ETAIPOI
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