
α/α Τράπεζα Ταχυδρομική διεύθυνση Ηλεκτρονική διεύθυνση Τηλέφωνο Αρμόδιος 

1 ALPHA BANK

Διεύθυνση Υποστηρικτικών 

Λειτουργιών

Υπηρεσία Πελατών

Λεωφ. Αθηνών 105, 

104 47 Αθήνα

complaints@alpha.gr 210 3260000

κα Μπούτσερου Νικολέτα

Υποδιευθύντρια Διεύθυνσης 

Υποστηρικτικών Λειτουργιών

2 ATTICA BANK Α.Τ.Ε.

Διεύθυνση Κανονιστικής 

Συμμόρφωσης

Ομήρου 23, 106 72 Αθήνα

complaints@attticabank.gr 210 3669000
κ. Δαυϊδ Νικόλαος

Αναπληρωτής Διευθυντής

3 HSBC BANK PLC

Τμήμα Κανονιστικής 

Συμμόρφωσης

Μεσογείων 109-111,

115 26 Αθήνα

www.hsbc.gr

801 801 4722 ή

 +30 210 696 2000 

από κινητό ή το 

εξωτερικό

κα Κουμουτζή Παναγιώτα

FCC and RC Manager

4
ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ 

ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. 

Τομέας  Διακυβέρνησης 

Θεμάτων Πελατείας 

Ομήρου 30, 106 72 Αθήνα

customer.service@nbg.gr
8001188988 

 210 4806100

κα Ζαχαροπούλου Παναγιώτα

Επικεφαλής Τομέα

5
ΤΡΑΠΕΖΑ EUROBANK 

ERGASIAS Α.Ε.

Διεύθυνση Σχέσεων Πελατών 

Ομίλου

Σανταρόζα 7, 105 64 Αθήνα

info@eurobank.gr
210 3337333

κα Αναγνώστου Ευρυδίκη 

Διευθυντής Διεύθυνσης

6 ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α.Ε.

Διασφάλιση Ποιότητας 

Λειτουργίας Ομίλου

Eξυπηρέτηση Παραπόνων 

Πελατών

Φειδιππίδου 26 & Χαλκηδόνος, 

115 27 Αθήνα    

customercomplaints@piraeusbank.gr 210 3335623

κα Γεωργία Σκαρμούτσου 

κ. Παναγιωτακόπουλος 

Παναγιώτης

Επικεφαλής

Υπηρεσίες Πελατών
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